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ELABORO REVISO APROBO
Representante de la Direccion Analista de Pruebas Gerente de Desarrollo
Analista de Pruebas Gerente de Producto

CONTROL DE CAMBIOS
|

Version Te':ri;:i?ggi%n Descripcién del cambio Responsables
Representante de la
S Direccion y Gerente
1.0 Sep - 06 — 02 | Version Inicial Unidad de Negocios
Corporativos
Inclusién de version de entrada y version de salida, Repr_esen_tgnte de la
1.1 Dic — 20 — 02 | tipo de solucién: Correctiva o Preventiva, cambio en 'Dlrecmon, Gte'
la codificaciéon Unidad de N_egouos
Corporativos
Representante de la
Inclusibn de campo para registrar pruebas, _Izlrgc(jnén, Gte_
1.2 Abr — 03 — 03 | integracion y datos de entrega al cliente; cambio en Unida € Negocios
encabezado Em_presarlales y Gte
Unidad de Negocios
Corporativos
Inclusion de: numero de pruebas realizadas, | Analista de pruebas,
opciones de motivo de rechazo de una prueba y | Representante de la
2.0 May—20 — 04 | cambio de cddigo del formato porque se deja solo Direccion, Gte
para uso de la Unidad de Negocios Empresariales, | Unidad de Negocios
cambio en los cargos de la lista de distribucion. Empresariales
Inclusion de: Fecha de Recibido, Tipo de Aplicacion,
Tipo de Cambio, Tramite.
Eliminacion de: Versidon de entrada, Fase de la parte | Analista de pruebas,
de Identificacién, Fecha de Correccién, Fase, Tipo | Representante de la
2.1 Ago— 24 — 04 | de Solucién, Comentario de Correccién de la parte Direccion, Gte
de Solucion y numero de pruebas realizadas, | Unidad de Negocios
opciones de motivo de rechazo de una prueba, Empresariales
Observaciones e Integracion de la parte de Pruebas,
cambio en los cargos de la lista de distribucién.
Cambio de logo
Cambio en el codigo, porque se unifica para uso en
toda la empresa. Representante de la
3.0 Nov— 29 — 05 | Adicion de campo para fecha en que se entrega a la | Direccion y Auditor

persona que realizara la correccion
Adiciébn de campo para que el solicitante asigne
prioridad, de acuerdo al impacto en el cliente.

Interno




FORMATO Cadigo: Pagina 2 de 5
Fo-MP-GE-01
Solicitud de Revision de Software |Fecha:
Ago-18-06
Version: Controlado
3.1
Version Fec_ha d.e, Descripcidn del cambio Responsables
Terminacion
Se adiciona en Identificacion, el campo aplazada. Ingeniero de
L Producto y
3.1 Ago—-18-06 | EI campo resultado se traslada de la seccion
« P o . " Representante de la
Solucion” a la seccion “Prueba Realizada” . Direccion

LISTA DE DISTRIBUCION

Asesores de Soporte e Ingenieros de Soporte

Jefe de Implantacién y Soporte, y Gerente de Implantaciény Soporte

Coordinadores de Soporte

Analistas de Pruebas

Ingenieros de Producto (Sector Privado SQL, Sector Oficial SQL, N6mina y Recursos Humanos, Web)
Gerentes Unidades de Negocio

Gerente de Producto

Gerente de Desarrollo
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IDENTIFICACION
No. Fecha de deteccion del error: Fecha Entrega a Analista de
Pruebas: Fecha de entrega a quien realizara la correccion:
Proyecto/Cliente:
Detectado/sugerido por:
Aplicacion: Tipo de Aplicacioén:
Linea de producto:
Tipo de Cambio: Adicion: Correccion: Optimizacién:
Tramite: Aprobada: _ Rechazada: _  Aplazada:

Prioridad asignada por el solicitante, de acuerdo al impacto en el cliente:
Prioridad asignada por el analista de pruebas:

DESCRIPCION: (Favor diligenciar el formato en letra legible.)

SOLUCION
Fecha de entrega al Analista de Pruebas:
Responsable:
Esfuerzo en Horas: Version de Salida:

(NOTA: Ver ladescripcion de la respuesta en el sistema de control de cambios, si requiere copia
podréa ser impresa)

PRUEBA REALIZADA

Soélo se diligencia, si se deben realizar pruebas
Requiere Pruebas: Sl NO Fecha de Prueba: Resultado:

Quien elabora: Firma

(NOTA: Ver la descripcion de la prueba en el sistema de control de cambios, si requiere copia podra
ser impresa)

Fecha de entrega ala Medio de entrega Nombre Cliente o Asesor o Ingeniero que recibe
persona que reporto
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FORMATO
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Solicitud de Revision de Software

Controlado

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

1. OBJETIVO

El reporte de Solicitud de Revision de Software tiene como objetivos: documentar un error o

problema encontrado en la funcionalidad de las aplicaciones 0 solicitar una mejora al
producto. También se utiliza para la documentacion de errores detectados internamente en

el producto estandar.

2. INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Identificacion

No.

Consecutivo de control interno, lo asigna el analista de pruebas

Fecha Deteccion.

Fecha en la que se detecto el error 0 mejora

Fecha Entrega a
Analista de
Pruebas

Cuando la analista de pruebas recibe la solicitud, debe registrar la
fecha e iniciar el tramite

Fecha de entrega
a quien realizara
la correccion

En el momento en que recibe la solicitud el gerente de producto o el
gerente de desarrollo o cualquiera de los ingenieros de producto,
debe registrar la fecha en este campo

Proyecto/Cliente

Nombre del proyecto donde se detectd el error o requiere mejora

Detectado por

Nombre del asesor de soporte o solicitante

Aplicacion Nombre de la aplicacién

Tipo de | Clasificacion de la aplicacién descrita anteriormente en Normal,

Aplicacion Bimoneda, Oficial, Privado, Carga, Taller, Colegios, Cooperativas,
Cambistas, Dist. Celulares

Linea de | Especifique si es Empresarial 1.0, 2.0, SQL, ORACLE, u otra

Producto

Tipo de Cambio

Clasificacidon de la solicitud en Adicion, Correccion u Optimizacion.
Lo diligencia la analista de pruebas

Indicador de si la solicitud es aprobada o rechazada o aplazada
(cuando se trata de una optimizacion se coloca este estado, porque
se debe esperar hasta que se reuna el comité). Lo diligencia la
analista de pruebas

Escribir claramente el detalle del error o la solicitud de mejora,
indicando la mayor cantidad de detalles que describan el error: €j: el
mensaje mostrado, la maquina, la base de datos usada, etc. Si el
espacio no es suficiente se coloca un * y se continda por detras de la
hoja o se anexa una hoja.

Tramite
Descripcion
Prioridad
asignada por el
solicitante, de
acuerdo al
impacto en el

La persona que detecta el error, debe establecer la prioridad:
(A)Alta, (M)Media, (B)Baja, de acuerdo al impacto que tiene en el
cliente para su negocio. Se debe ser muy objetivo en esta
asignacion, ya que las divisiones de desarrollo y producto deben
aplazar actividades urgentes por resolver estas solicitudes
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cliente

Prioridad La analista de pruebas asigna la prioridad de acuerdo al

asignada por el
analista de
pruebas:

procedimiento de mantenimiento de producto y también teniendo en
cuenta la asignada por la persona que detectd el error, porque es
qguien evidencia el impacto que esta teniendo el cliente a causa del
error.

Solucidon

Fecha de entrega

Fecha en que se entrega la respuesta o solucién a la analista de
pruebas.

Responsable

Nombre de la persona que soluciond el error o hizo la mejora u
optimizacion de kernel o de funcionalidad

Esfuerzo
horas

en

Indique el total de horas netas empleadas en la correccion del error

Version de salida

Indique la version del producto ya revisado que se va a entregar al
cliente (si cambio)

Pruebas realizadas

Fecha de Prueba

Fecha en que se elabora la prueba

Resultado

Indique E (Exitosa) o F (Fracaso)

Quien elabora

Nombre de la persona que elabora la prueba

Firma

Firma de la persona que realiza la prueba

Fecha de entrega

Dia en que se entrega la solucién a la persona que reporto

Medio de entrega

Forma por la que se envia la correccién a la persona que reporto:
por mail 6 envio CD 6 a través de asesor o0 instrucciones telefénicas,
etc.

Cliente o Asesor

Nombre de la persona a la que se informa o hace entrega de la
correccion




